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Presentacion
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El Instituto Nacional Electoral (INE) pone a disposicion el sistema INFOMEX del
Instituto Nacional Electoral (INFOMEX — INE) a los ciudadanos que deseen presentar
solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién, oposiciébn de datos personales
(ARCO) y cancelacion de afiliacion a partidos politicos nacionales (CAPP) realizadas
por los titulares de los datos personales. Los ciudadanos podran consultar el estado
gue guardan sus solicitudes ARCO y su solicitud de CAPP, en posesion del Instituto
y de partidos politicos nacionales, asi como los recursos de revision en materia de
proteccion de datos personales.

CONSULTA PUBLICA DE SOLICITUDES

Las solicitudes que pueden ser consultadas son aquellas que fueron ingresadas del
afio 2008 al 4 de mayo de 2016. Para consultar solicitudes de acceso a la
informacion, a partir del 5 de mayo del 2016 sera mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT) herramienta que es administrada por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(INAI).

SOLICITUDES DE DATOS PERSONALES

Permite capturar, consultar y recibir respuesta a solicitudes de datos personales, asi
como presentar recursos de revision cuando asi sea requerido.

e lLas éareas responsables del Instituto, conforme a las normas vy
procedimientos establecidos, daran seguimiento y respuesta a las solicitudes
de datos personales de los ciudadanos.
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Ingreso al Sistema INFOMEX-INE
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Ingresa a la pagina institucional del Instituto Nacional Electoral (INE):

e http://www.ine.mx

6o & Drocion do Porson e

Acerca del INE QCredencial para Votar Elecciones Educacién Civica Partidos Politicos Estados Sala de Prensa
Instituto Nacional Eloctoral

¢Qué es? Informacién Electoral Normatividad
[ Historia Credencial para Votar Internacional
q
DenunCIaS Estructura Declaracién de Politica de No Voto en el extranjero

Discriminacién
Consejo General Transparencia y acceso a la
Biblioteca informacion

cautelares {
< le[=INoad [g]felgg ~unta General Ejecutiva

de Puebla I—

Mas informacion

Extraordinarias 2016 a 2 O 1 7

|
1) Selecciona Acerca del INE.
2) Presiona del menu la opcion Transparencia y acceso a la informacion.
Solicitudes de acceso, Las solicitudes sobre datos
rectif_ic_a'cién, cancelacion y personales, seguiran
oposicién de datos tramitandose a través del
personales mex sistema INFOMEX-INE, hasta
*En posesién del INE o de en tanto el Instituto Nacional
los partidos politicos de Transparencia y Acceso a
nacionales la Informacion Publica (INAI),

absorba competencia sobre
dicha materia.

3) Posteriormente en la seccion Acceso a la Informacion, da clic en el icono INFOMEX.
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A continuacién, se describe la Pantalla Principal:

INFOMEX Instituto Nacional Electoral
Instituto Nacional Electoral

Viernes 20 de enero de 2017

Solicitudes de
DATOS PERSONALES

a4
PratarormA NACIONAL

DE TRANSPARENCIA

Solicitudes de
DATOS PERSONALES

en posesion del INE y los
partidos politicos nacionales
(acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién)
Adin NO tienes un usuario? Registrate aquida

e - Si va te registraste anteriormente, ingresa al sistema con t
Informacién para tramitar tu nombre de usuario y contrasefia.

CREDENCIAL PARA VOTAR

Informacién para tramitar la
credencial para votar

Si deseas presentar una solicith
Registrate aqui

¢Olvidaste tu contraseiia?

» Manifestacion de proteccion de datos del sistema INFOMEX-INE

Unidad de Transps

cia INE Viaducto Tialpan No. 1
Contictanos por corr ico: ] transpa

Tepepan Del. Tlalpan Edif. C Primer Piso C.R. 14610 México, D.
ono: (01) 55 5628 4430 Horario Médulo de Atencién: 9:00-18:
rvados Versidn.

1) Menu del sistema INFOMEX-INE, en el cual podras Consultar solicitudes de informacion que
fueron registradas desde el 2008 hasta el 4 de mayo del 2016, descargar la guia de uso, asi como
consultar el calendario de dias inhabiles.

2) Para Solicitudes de Informacion, da clic en Registrate aqui, posteriormente se abrira la pagina de
la Plataforma Nacional de Transparencia.

3) Para Solicitudes de datos personales da clic en Registrate aqui, en caso de no estar registrado
en el sistema (requisito obligatorio para realizar solicitudes). Para dar seguimiento a las solicitudes,
ingresa los datos de Usuario, Contrasefia y el Codigo de seguridad. En caso de olvidar la
contrasefa, da clic en el texto ¢ Olvidaste tu contrasefa?

4) Para informacion relacionada con la credencial de elector, da clic en el texto credencial para
votar.

5) Al dar clic, se abrira un recuadro indicando la proteccion de los datos registrados en el sistema
INFOMEX-INE. En caso de no estar de acuerdo, aparecera el vinculo de la pagina
transparencia@ine.mx, en la que podra solicitar la baja de los datos personales del sistema
INFOMEX-INE.

Transcurridos 10 minutos de inactividad en el sistema (definida como una nula interaccion del
usuario con el Sistema), debes ingresar nuevamente al Sistema INFOMEX-INE.
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Consulta de Solicitudes de
Informacion

- A partir de la pagina principal del Sistema, haga clic en el vinculo:

E2 Consulta publica de
solicitudes

uscar Sol
¥
G— Texto de Ia Solicit

2

1) Ingresa tus datos de blsqueda, donde se debe de seleccionar al menos el folio, palabra o tipo
de respuesta, para realizar la bausqueda.

2) Daclic en el botén Buscar.

En caso de que se encuentren resultados en el sistema se mostrara la siguiente
pantalla:

Sistema Infomex

lick para s¢ i wdd
Consulta de Solicitudes de Informacién ‘ lNE
Instituto Nacional Electoral

Folio de la Fecha

Namero Solicitud de recepcion

Respuesta Tema

UE/11/00071

UE/11/04421
Q_ UE/12/00224

i UE/12/03130
UE/12/03132

UE/12/04769

3) Para ver los detalles de la solicitud, selecciona el Folio de la Solicitud de tu interés.

Al seleccionar se muestra la siguiente pantalla:
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Seguir Buscando

Regresar

£Qué Informacion solicitaste?  £Conl recibir la Informacion?  Respuesta

Solicitud de informacién
£Qué pregunto el solicitante?

Folio: UE/11/00071
Tipo de solicitud: SOLICITUD DE INFORMACION
Fecha de recepcién de la Fecha de vencimiento de la
solicitud: solicitud:

mple del o los contratos que realiz:
Descripcion de la solicitud: para la renovacién de la credencial de el
denominada 03.

Archivo anexo:

Medidas de accesibilidad (opcional)

Lengua Indigena:

Formato accesible (y/o

preferencias de accesibilidad):

Solicitud para no cubrir el pago de reproduccion y envio atendiendo a dircunstandias socioeconomicas (sujeto a
la valoracion de la Unidad de Transparencia):

Razones que le impiden cubrir los

costos de reproduccién y/o

envio:

4) En esta seccion podra consultar los detalles de la solicitud: Qué informacion se solicito, Cémo
entregaron la respuesta, y la resolucién de la solicitud.

5) Con el boton Regresar, te llevara a la pantalla “Consulta de Solicitudes de Informacién” (ver
inciso 3 de este apartado).

6) Con el botén Seguir Buscando, regresaras a la pantalla de “Buscar solicitudes de Informacion”
(ver seccién 1 de este apartado).

En caso de que no se encuentren resultados con la busqueda elegida se mostrara el
siguiente mensaje:

SISTEMA INFOMEX

INFOMEX INE

No se encontraron resultados con los criter

7) Da clic en el boton Aceptar, regresaras a la busqueda de solicitudes para que puedas realizar
una nueva busqueda.

I Las solicitudes de informacién consultadas seran desde el 2008 hasta el 4 de mayo del 2016.
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Registro
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Registro en el sistema INFOMEX-INE

Registro

A partir de la pagina principal del Sistema, haga clic en el vinculo:

&

Datos Personales Datos Estadisticos
Datos Personales Datos para entrar al sistema
Persona Fisica o Cludadano . *Nombre de Usuario:
Persona Moral: | nombre puede tener e to
*Nombre: *Contrasefia:

Apellido paterno: ' . o
«Re-escribe tu
contrasefia:
Afio de nacimiento : tini e eres (N ensible a min ¥ ma ulas).

Apellido materno:

Nacionalidad: v
—_
Datos para contacto

Domicitio Teléfono con codigo de drea:

is: v
s - @ Recibir notificaciones via correo electrénico
Delegacién/Municipio: v * Correo Electrénico:
Cédigo Postal: Tu direcel s electrnico serd util
Colonia: ieliacn caco de gluide o oo

Calle y Namero:

Los campos marcados con (*) son obligatorios I I

1) Ingresa tus datos personales.

2) Ingresa la direccién en donde vives.

3) Ingresa los datos para ingresar al sistema “Usuario, Contrasefa”.

4) Ingresa los datos de contacto para recibir notificaciones del sistema INFOMEX-INE.

5) Da clic en el botén Continuar.

Datos Personales Datos Estadisticos

Los siguientes datos( T T T T e T
Sexo: Femenino Masculino
Ocupacién: v
Nivel educativo: v

<Cémo te enteraste de tu derecho de acceso a la informacién?
Radio
Televisién
Internet
Cartel o Poster
Otro (especificar)

S 18p5dd

«de
seguridad
I Cancelar Registrar l—
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6) Ingresa los datos solicitados y el Cédigo de seguridad de la imagen.

7) Al dar clic en Cancelar, el Sistema solicitara la confirmacion de la cancelacion del registro del
Solicitante. Al oprimir este botén Registrar, se almacena la informacién capturada en la base de
datos del Sistema INFOMEX-INE.

Ingreso al sistema INFOMEX-INE

Nombre de
Usuario:

Contrasefia:
Codigo de
seguridad:

Iniciar sesion |

1) En la pagina principal del Sistema ingresa tu nombre de Usuario, Contrasefia y Codigo de
seguridad y presiona el boton Iniciar sesion.

Recuperaciéon de contrasefa

- A patrtir de la pagina principal del Sistema, haga clic en el vinculo:

éOlvidaste tu contrasena?

SISTEMA INFOMEX

Si hapslsidad s . itk ok <tro
i T

o
para que le sea enviada a su correo electrénico: a
Recuperar

1) Ingresa tu nombre de Usuario y presiona el boton Recuperar.

I Para realizar el registro es obligatorio proporcionar la informacién marcada con un *.
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Captura de Solicitud
mex

Objetivo

Los ciudadanos que deseen presentar solicitudes ARCO y/o CAPP en materia de
datos personales, pueden hacerlo mediante la captura de Nueva Solicitud.

Por otra parte, el recurso de revision, es el que interpone el ciudadano por si mismo
0 a través de su representante legal, cuando existe inconformidad en la respuesta a
su solicitud.

El recurso de reconsideracién, es el que se solicita después de 1 afio dada la
respuesta a una solicitud previa de revision.

Captura de Nueva Solicitud

Para presentar una solicitud ARCO y/o CAPP, deberas dirigirte al menu y
seleccionar la opcién Nueva Solicitud.

INFOMEX Instituto Nacional Electors

Solicitante: gandhy rosas

ik

Acceso a la informacisn

Mis Solicitudes

Nueva Solicitud

Instrucciones: En este médulo puedes interponer un recurso de revisién.

Recursos de Revision o I Ll o , Paso 3: . .
£Qué informacién solicitas? | Cémo deseas recibir la informacién? | Tus datos y envio de la solicitud
Recurses de Reconsideracién
Mis Recursos de Revisidn N
Calle y nimero:
Mis Recursos de Reconsideracidn
Colonia:

Graficas
Correc electrénice:

1) Selecciona Nueva Solicitud.
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Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
&Qué informacion solicitas? £Como deseas recibir la informacion? Tus datos y envio de la solicitud

3

Con el fin de brindarte un mejor servicio, ademas de describir la informacién que solicitas, te sugerimos proporcionar todos los datos que
consideres facilitan la bisqueda de dicha informacion. Si el espacio no es suficiente, puedes anexar documentos a esta solicitud.

‘ Seleccione v

* Tipo de solicitud

* Informacion solicitada

Para describir tu solicitud tienes 4000 caracteres restantes.
Recuerda NO INCLUIR DATOS PERSONALES

Si los campos anteriores son f f P— . :
insuficientes para describir tu solicitud, Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

incluye mas detalles en un archivo.

Archivos vélidos: (.doc, .xls, .pdf, .zip)
con un tamafio maximo de 20MB.

Medidas de accesibilidad (opcional):
Lengua Indigena (para facilitar la traduccion indique el nombre de la lengua y/o el lugar
donde habla dicha lengua al solicitante):

Para escribir la Lengua Indigena 500 caracteres restantes.

Formato accesible (y/o preferencias de accesibilidad):
'’ Lugar de estacionamiento para personas con discapacidad
' Asistencia de intérpretes oficiales de la lengua de seiias
Brindar las facilidades para el acceso de perros guia o animales de apoyo
' Apoyo a la lectura de documentos

' Otro (indique cudles)

Las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX - INE.

Los campos marcades con (*) son obligatorios. Ir al Paso 2 | I -

2) Selecciona el tipo de solicitud que deseas presentar y en el recuadro de informacion
solicitada describe de forma detallada en qué consiste tu peticion.

3) En caso de necesitar mayor espacio para la descripcion o afadir informacion extra, podras
adjuntar archivos .doc, .xls, .pdf, .zip con un tamafio maximo de 20MB.

4) En esta seccion podras especificar si hablas alguna lengua indigena, o indicar si cuentas con
alguna discapacidad.

5) Al presionar este boton, el Sistema despliega la pantalla para describir el medio por el cual se
desea recibir la respuesta de la solicitud.
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Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
£Qué informacion solicitas? éComo deseas recibir la informacion? Tus datos y envio de la solicitud

* Forma en que deseas se te entreguen notificaciones y dar seguimiento a la informacion.
Personalmente o a través de representante. En el domicilio de la Unidad de Transparencia - Sin costo.
Por internet a través de INFOMEX - INE - Sin costo.
Por correo electrénico.
Por mensajeria. Siempre y cuando el solicitante cubra el pago del servicio de mensajeria respectivo.

* Forma en que deseas se te entregue la informacion.
Consulta directa. Consulta fisica en la Unidad de Transparencia - Sin costo.
'/ Por internet a través de INFOMEX INE - Sin costo.
() por correo electrénico.
) Audio.
@ Dispositivo de almacenamiento que proporcione el solicitante.

Por mensajeria con porte pagado.

@ Copias simples - **

Qo Copias certificadas - Con costo. $18.00 M.N. (Costo por hoja)
' CD-ROM - Con costo. $12.00 M.N. (Costo por disco)
' Otro medio. Puede implicar un costo. |

** Con costo si excede de veinte cuartillas. $1.00 M.N. (Costo por hoja)

Nota importante: En caso de seleccionar "Por mensajeria”, favor de proporci
envio de la solicitud. Asimismo, para el caso de elegir "Por correo electrénico
correo electrénico.

nar el domicilio en el Paso 3: Tus datos y
favor de proporcionar su direccién de

Solicitud para no cubrir el pago de reproduccion y envio atendiendo a circunstancias
socioeconémicas (sujeto a la valoracion de la Unidad de Transparencia):

Indique bajo protesta de decir verdad las razones que le impiden cubrir los costos de
reproduccion y/o envio.

<
Para escribir las razones que le impiden cubrir los costos de reproduccion y/o envio 500 caractere:
restantes.

La informacion sera entregada en el medio solicitado, siempre y cuando esté disponible en dicho medio. Cuando sea piblica y esté
disponible para entrega (por internet, a través del INFOMEX - INE, por consulta directa, o bien se proporcione en forma verbal) sera
GRATUITA

Importante: Las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX - INE.

. . Ir al Paso 3
Los campos marcados con (*) son obligatorios. .

6) En esta seccion selecciona el tipo de notificaciones que desees para dar seguimiento a tu
solicitud, asi como la forma en que desees recibir la respuesta a tu solicitud.

7) En este apartado, se indican bajo protesta de decir verdad, las razones que le impiden cubrir los
costos de reproduccion y/o envio.

8) Al presionar este boton el Sistema despliega la pantalla para el envio de la solicitud.

B INFOMEX - USUARIO 17 de 33

< INE

Instituto Nacional Electoral

Servicios de
Informdtica




Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee

cada una de las que aqui se presentan.

Paso 1: Paso 2:
£Qué informacion solicitas?

£Como deseas recibir la informacion?

Paso 3
Tus datos y envio de la solicitud

Calle y nimero

Colonia
Correo electronico
Cédigo postal

Pais

Entidad federativa:

Delegacian/Municipio

Gracias por ejercer tu derecho a la informacion.

9) Ingrese la direccion donde se desea recibir la respuesta a la solicitud, en caso contrario

modifique estos datos.

10) Al presionar este botdn el Sistema despliega la vista previa de la solicitud.

Confirmacién de Datos

La informacion que estds a punta de enviar es la siguiente

Solicitud de informacion
Datos del solicitante o representante legal
Persona fisica:

Persona moral (denominacién o razén social):
Representante legal:

Calle y namero:

Colonia:

Pais:

Delegacién / Municipio:

cuR

Género:
Ocupacion:

iComo se enterd usted de la existencia del proceso de
acceso a la informacion?

Datos de la solicitud

SOL;

Tipo de solici
Fecha de recepcidndela 505017 16:28:00
e ud:

cibi

cion de la

Archivo anexo:

Forma en que deseas recibir notificaciones y dar
ento a la informacion:

Forma en que deseas te sea entregada la informacion:

Medidas de accesibilidad (opcional)

Lengua Indigena:
Formato accesible (y/o
preferencias de
accesibilidad ):

notificacion de ampliacién de plazo no pods

Cédigo postal:
Entidad federa

Correo electra

Teléfono:

Fecha de nacimiento:

INTERNET

D DE ACCESO A DATOS PERSONALES

Fecha de ver iento de la

solicit

03/Feb/2017 16:28

1

dias habiles adicionales contados a partir

Conocer lo datos se encuentren en posesion del Institute, del titular

POR INTERNET A TRAVES DE INFOMEX INE. SIN COSTO

POR INTERNET A TRAVES DE INFOMEX INE. SIN COSTO

Solicitud para no cubrir el pago de r i6n y envio
Unidad de Transparencia):

Razones que le impiden

cubrir los costos de

reproduccion y/o envio:

Datus para el envio de la informacion

Calle y nimero:
Colonia:

Pais:
Delegacién / M

La respuest
Por favor co

guardarla.

solicitud sera publica.

acir soc (sujeto a la valoracién de la

Codigo postal:
Entidad federa

Correo electrnico:

11) Revise si la informacion ingresada en la Solicitud es correcta, de ser el caso de clic en el boton
Enviar, de lo contrario de clic en el boton Modificar.
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Generacion de documento en formato HTML

Se gener6 un archivo en formato HTML,
Para ver el documento da clic en el icono

e

12) Da clic en el logo para que abra el archivo que contiene el Acuse de Recibo, el cual se muestra
a continuacion, donde se describe la solicitud y el registro de la misma en el sistema INFOMEX-

INE.
Acuse de recibo de la solicitud de informacion
Folio: UE/17/00280
Fecha y hora: 21/ENE/2017 05:13
Nimero de acuse: 10zmDx0SSCSILrWO4DTtiHO9E94=

Datos del solicitante o representante legal
Persana fisica:

Persona moral (denominacion o razon social);
Representante legal:

Calle y nimero:

Colonia: Codigo postal:

Pais: Entidad federativa:
Delegacion / Municipio: Correo electronico:
CURP: Telgfono:

Generg: Fecha de nacimiento:
Ocupacion:

iComo se enterd de [a existenciz del proceso de acceso & [z informacion?

Datos de la solicitud

Fecha de recepeidn: 20/ENE/2017 Fecha de vencimiento: 20 dias habiles 20/FEB/2017

En caso de que haya recibido notificacion de ampliacion de plazo no podra exceder 10 dias habiles adicionales contados & partir de |z fecha de su presentacion 20 dias habiles,

Descripeion de [a solicitud:

qddqw

Archivo anexo:

PERSOMALMENTE O A TRAVES DEL REPRESENTANTE LEGAL. EN EL DOMICILIO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, SIN COSTO

Forma en a que desess te sea entregada |a infarmacion: CONSULTA DIRECTA. CONSULTA FiSICA EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA. SIN COSTO
Medidas de accesibilidad (opcional)

Lengua Indigena:

Formato accesible (y/o preferencias de accesibilidad):

Solicitud para no cubrir el pago de reproduccion y envio atendiendo a circunstancias socioecondmicas (sujeto a la valoracion de la Unidad de Transparencia):

Razones que e impiden cubrir los costos de

reproduccion v/a envio:

Datos para el envio de la informacion

Calle y nimero:

Forma en la que deseas recibir notificaciones y dar seguimiento & a solicitud:

Colonia; Codigo postal:
Pais: Entidad federativa:
Delegacion / Municipio: Correo electronico:

Archivo credencial para votar:

De conformidad con el articulo 25, parrafo 1, del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, le informamos que la respuesta a su solicitud de acceso a la informacion debera ser
Jesahogada dentra de los primeros quince dizs habiles siguientes, contados a partir del dia habil siguiente al de |a recepeian de su solicitud en |a Unidad de Enlace,

El computo de los plazos se hara tomando en cuenta solamente los dias habiles, debiendo entenderse por estos, todos los dias a excepcion de los sibados, los domingos, los no [aborables en términos de la Ley y aquellos en los que no haya
actividad | Instituto, ain en pi lectoral; lo anterior d idad con el articulo 2, fraccion XIX, del citado ordenamiento legal.

Sa recomienda conservar el presente acuse para fines informativos y aclaraciones,

I Guarda el archivo para futuras aclaraciones, con respecto a la solicitud.
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Captura de Recursos de Revision y Reconsideracion

Para solicitar un Recurso de Revisién o Reconsideracion, deberas dirigirte al
menu y seleccionar la opcion deseada para realizar la captura de la solicitud.

info \ INFOMEX Instituto Nacional Electoral
X<

solicitante: gandhy rosas

wie

Instrucciones: En este médulo puedes interponer un recurso de revisién.

Mis So -

Nueva Salicitu

Recursos de Revisién Rasols L Rasod o B Paso 3: . .
&Qué informacion solicitas? éComo deseas recibir la informacion? Tus datos y envio de la solicitud

Recursos de Reconsidaracisn

Mis Recursos de Revisidn

Calle y nimero:
Mis Recursos de Recansideracidn

Colonia:
Graficas
Correo electrénice:

1) Selecciona Recursos de Revisién o Recurso de Reconsideracion, segun sea el caso.

La captura de estas solicitudes se realiza posterior a la conclusién de una solicitud previa,
para el caso de Recurso de Revisién y una solicitud de Recurso de Revision para el caso de
Recurso de Reconsideracion.
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
¢Qué informacién solicitas? 4Cémo deseas recibir la informacién? Tus datos y envio de la solicitud

Acto que se recurre

* Afio: v

* Folio: v

* Fecha en la que se le notificé o tuvo

conocimiento del acto reclamado: (dd/mmm/aaaa) Q
=

* Descripcién del acto que se recurre:

Para describir tu solicitud tienes 4000 caracteres restantes.

* Puntos petitorios:

Para describir tu solicitud tienes 4000 caracteres restantes.

Si los campos anteriores son insuficientes
para describir tu solicitud, incluye mas
detalles en un archivo.

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Archivos validos: (.doc, .xls, .pdf, .zip)
con un tamafio maximo de 20MB.

didas de ibili (op ):
Lengua Indigena (para facilitar la traduccién indique el nombre de la lengua y/o el lugar
donde habla dicha lengua al solicitante):

Para escribir la Lengua Indigena 500 caracteres restantes.

Formato accesible (y/o preferencias de accesibilidad):
Lugar de estacionamiento para personas con discapacidad
Asistencia de intérpretes oficiales de la lengua de sefias
Brindar las facilidades para el acceso de perros guia o animales de apoyo
Apoyo a la lectura de documentos
Otro (indique cuales)

Las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX - INE.

Los campos marcados con (*) son obligatorios. Ir al Paso 2 I

2) Selecciona el afio, folio de registro de la solicitud, ingresa la fecha en la que se notifico al
solicitante la respuesta a la solicitud.

3) En Descripcion del acto que ocurre describe en que consiste la solicitud previa y en Puntos
petitorios la inconformidad con respecto a la respuesta obtenida. Asi mismo podras adjuntar
archivos (.doc, .xls, .pdf, .zip con un tamafio maximo de 20MB) de ser necesario.

4) En esta seccion podras especificar si hablas alguna lengua indigena, o indicar si cuentas con
alguna discapacidad.

5) Al presionar este boton el Sistema despliega la pantalla para describir el medio por el cual se
desea recibir la respuesta de la solicitud.
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Paso 1: Paso 2: Paso 3:
éQué informacion solicitas? £Como deseas recibir la informacion? Tus datos y envio de la solicitud

* Forma en que deseas se te notifigue la resolucién:
Per o a través de repr Enel icilio de la Unidad de Transparencia - Sin costo.
Por internet a través de INFOMEX - INE - Sin costo.
Por correo electrénico.

Por mensajeria. Siempre y cuando el solicitante cubra el pago del servicio de mensajeria respectivo.

Solicitud para no cubrir el pago de reproduccién y envio atendiendo a circunstancias
socioecondmicas (sujeto a la valoracion de la Unidad de Transparencia):

Indique bajo protesta de decir verdad las razones gue le impiden cubrir los costos de reproduccién
y/o envio.

Para escribir las razones que le impiden cubrir los costos de reproduccion y/o envio 500 caracteres
restantes.

La informacién sera entregada en el medio solicitado, siempre y cuando esté disponible en dicho medio. Cuando sea piblica y esté
disponible para entrega (por internet, a través del INFOMEX - INE, por consulta directa, o bien se proporcione en forma verbal) sera
GRATUITA

Importante: Las notificaciones oficiales se realizaran via INFOMEX - INE.
I Ir al Paso 3

Los campos marcados con (*) son obligatorios.

6) Selecciona la forma en que deseas que se te notifique la respuesta a la solicitud.

7) En este apartado, se indican bajo protesta de decir verdad, las razones que le impiden cubrir los
costos de reproduccion y/o envio.

8) Al presionar este boton el Sistema despliega la pantalla para el envio de la solicitud.

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.
Paso 1: Paso 2: Paso 3
éQué informacion solicitas? éComo deseas recibir la informacion? Tus datos y envio de la solicitud
Calle y nimero
Colonia:

Correo electronico:

— i postal

Pais: v
Entidad federativa

Delegacian/Municipio:

Gracias por efercer tu derecho a la informacian,

9) Ingrese la direccion donde se desea recibir la respuesta a la solicitud, de lo contrario modifique
estos datos.
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10) Al presionar este botdn el Sistema despliega la vista previa de la solicitud.

Confirmacién de Datos

La informacién que estds a punto de enviar es la siguiente:
Recurso de revision

Datos del recurrente

Persona fisica:

Persona moral (denominacién o razén social):
Representante legal:

Calle y namero: Poseidén No. 13

Colonia: CREDITO CONSTRUCTOR Cédigo postal:

Pais: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Entidad federativa: DISTRITO FEDERAL
Delegacién / Municipio: BENITO JUAREZ Correo electrénico:

CURP: Teléfono:

Género: MASCULINO Fecha de nacimiento:

Ocupacion:

Datos del recurso

Folio de la solicitud: UE/10/00016
Tipo de solicitud: RECURSO DE REVISION
Fecha de recepcién: 23/3UL/2016 Fecha de vencimiento: 04/0CT/2016
Solicite me proporcionaran las remuneraciones de la Estructura Ocupacional 2016 y me dijeron que la
Acto que se recurre: informacién estaba disponible publicamente. Sin embargo no la encuentro, asi que considero que la informacién

que me proporcionaron esta incompleta
PRIMERO. Me indiquen la ruta exacta donde puedo localizar la informacién en la pagina
Puntos petitorios:
SEGUNDO. Requiero la informacién en un disco compacto
Archivo anexo:
Forma en que deseas se te entregue la notificacién o en su  POR MENSAJERIA. SIEMPRE Y CUANDO EL SOLICITANTE CUBRA EL PAGO

caso la informacion: DEL SERVICIO DE MENSAJERIA RESPECTIVO

Datos para el envio de la informacién

Calle y namero: Poseidén No. 13

Colonia: CREDITO CONSTRUCTOR Cédigo postal: 03940

Pais: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Entidad federativa: DISTRITO FEDERAL
Delegacién / Municipio:  BENITO JUAREZ Correo electrénico:

a respuesta que se le proporcione a su solicitud seré pablica.
or favor confirme su solicitud antes de guardaria.

11) Revise si la informacion ingresada en la Solicitud es correcta, de ser el caso de clic en el boton
Enviar, de lo contrario de clic en el boton Modificar.

Generacion de documento en formato HTML

Se generd un archivo en formato HTML,
Para ver el docymentoda glic en el icono
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12) Da clic en el logo para que abra el archivo que contiene el Acuse de Recibo, el cual se muestra
a continuacién, donde se describe la solicitud y el registro de la misma el en sistema INFOMEX
- INE.

Acuse de recibo de recurso de revision

Folio: UE/RV/10/003

Fecha y hora: 23/3JUL/2016 01:06

Numero de acuse: WvWOuBAS5aXXTnAg6QF2VErRIHns=
Datos del recurrente

Persona fisica: .
Persona moral (denominacién o razén social):
Representante legal:

Calle y nimero: Poseidon No. 13
; CREDITO . 3

Colonia: CONSTRUCTOR Caodigo postal:

e ESTADOS UNIDOS . s
Pais: MEXICANOS Entidad federativa: DISTRITO FEDERAL
Delegacion / Municipio: BENITO JUAREZ Correo electrénico:
CURP: Teléfono:
Género: MASCULINO Fecha de nacimiento:
Ocupacion:
Datos de la solicitud
Folio de |a solicitud: UE/10/00016
Fecha de recepcion: 23/3UL/2016 Fecha de vencimiento: 04/0CT/2016

Acto que se recurre:

Solicite me proporcionaran las remuneraciones de la Estructura Ocupacional 2016 y me dijeron
que la informacion estaba disponible piblicamente. Sin embargo no la encuentro, asi que
considero que la informacion que me proporcionaron esta incompleta.

Punto petitorios:

PRIMERO. Me indiquen la ruta exacta donde puedo localizar la informacion en la pagina

SEGUNDO. Requiero la informacion en un disco compacto.

Archivo anexo: .

POR MENSAJERIA. SIEMPRE Y CUANDO EL
SOLICITANTE CUBRA EL PAGO DEL SERVICIO
DE MENSAJERIA RESPECTIVO

Forma en la que deseas recibir notificaciones y dar
seguimiento a |a solicitud:

Datos para el envio de la informacion

Calle y nimero: Poseidon No. 13
= CREDITO - ;
Colonia: CONSTRUCTOR Codigo postal:
fose ESTADOS UNIDOS - -
Pais: MEXICANOS Entidad federativa: DISTRITO FEDERAL
Delegacion / Municipio: BENITO JUAREZ Correo electronico

De conformidad con los articulos 39, 40, 41 y 4 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, su recurso de revision ha sido recibido y registrado con el
nimero UE/RV/10/003.

Se recomienda conservar el presente acuse para fines informativos y aclaraciones.

I Guarda el archivo para futuras aclaraciones, con respecto a la solicitud.
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Consvulta de solicitudes

mex

Objetivo

Consultar y dar seguimiento a las solicitudes realizadas por el ciudadano al Instituto

Nacional Electoral.

Consulta de solicitudes

Para consultar las solicitudes ARCO, CAPP o de Informacion deberas dirigirte al
menu y seleccionar la opcion Mis solicitudes; en caso de que desees consultar
solicitudes de revision o consideracion, selecciona Mis Recursos de Revision o Mis
Recursos de Reconsideracion del menu segun sea el caso y sigue los siguientes

pasos:

El Acceso a la informacidn

Mis Salicitudes

Nueva Solicitud
Recursos de Revisidn
Recursos de Reconsideracion

Mis Recursos de Revisidn

Mis Recursos de Reconsideracion

Graficas

INFOMEX Instituto Nacional Electoral

Solicitante: gandhy rosas

wie

Instrucciones: En este médulo puedes interponer un recurso de revisién.
Paso 1: Paso 2: Paso 3:
éQué informacion solicitas? éCémo deseas recibir la informacion? Tus datos y envio de la solicitud
Calle y niimero:
Celonia:

Correc electrénico:

1) Selecciona Mis Solicitudes, Mis Recursos de Revision o Mis Recursos de Reconsideracion,

segun sea el caso.

Solo se podran consultar solicitudes de acceso a la informacién que ingresaron hasta el 04 de

mayo de 2016.
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Buscar Solicitudes de Informacién

Folio de la Solicitud:

Texto de Ia Solicitud:

Para buscar en el texto tienes 100 caracteres

restantes,
Tipo dé respuesta: [::Seleccione una opcién:: v]
Fecha de Recepcitn desde: (dd/mmm/asaa) # hasta: (dd/mmm/aaaa) ﬂ
Fecha de Respuesta desde: (dd/mmmiosse) B nasts: (dd/mmm /saas) B
Ordenar por: [::Seleccione una opcién:: v]
De forma: ® ascendente O Descendente

Buscar

2) Seleccione los criterios que considere mas adecuados para realizar la busqueda, no es
necesario seleccionar todas, puede(n) elegirse so6lo la(s) que se requiera(n); o simplemente
presione el boton Buscar.

Sistema Infomex O

Click para seguir Buscando

mex: Instituto Nacional Electoral

5 Folie de la . Fecha Fecha
Nimero Solicitud Solicitante de recepcian de respuesta Estatus Respuasta Tema
+ MEGATIVA DE ACCESO POR SER + INE.
UE/SADP/17/00011 gandhy rosas 16/ENE/2017 16/ENE/2017 CONCLUIDA RESERVADA AUDITORIAS
2 UE/SADP/17/00012 gandhy rosas 17/ENE/2017 RECIBIDA
3 UE/SODP/17/00002 gandhy rosas 11/ENE/2017 RECIBIDA

3) Seleccione del listado, el que desee consultar y de clic en el vinculo que correspondiente al
Folio de la Solicitud.
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Sistema Infomex
l Regresar | e
{ £Qué Informacion solicitaste? || &Cémo deseas recibir la Informacin? | | Respuesta l

Solicitud de informacién s
£éQué preguntd el solicitante?
Folio: UE/SADP/17/00012
Tipo de solicitud: SOLICTTUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES
Fecha de recepcién de__, f2047 11.7a.s Fecha de vencimiento
Ia solicitud: 17/ene/2017 1125133 g4, Y5 solicitud:
Descripcién de la
solicitud:

31/ene/2017 11:25:53
direccion

Archivo anexo:

4) En esta pestafia podras consultar los datos de la solicitud, asi como la respuesta dada en caso
de ser concluida, dependiendo de la contestaciébn de que se trate, en esta pestafia puede
presentarse un vinculo de descarga de archivo en formato compactado (ZIP). En las busquedas
para solicitudes de Recursos de Revision o Recursos de Reconsideracion no se presenta
esta pantalla.

5) Al dar clic en el boton Seguir Buscando el Sistema muestra la pantalla Buscar Solicitudes,
para modificar los criterios y realizar otra consulta. Al dar clic en el boton Regresar el Sistema
muestra la pantalla Buscar Solicitudes, para modificar los criterios y realizar otra consulta.

En caso de que la consulta sea de solicitudes de Recursos de Revision o Recursos de
Reconsideracion, se agrega del lado derecho la Resolucion que emite el Instituto a un recurso,
el vinculo en un archivo en formato ZIP.
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Graficas
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Graficas

Para consultar las graficas que se generaron hasta el 4 de mayo de 2016 a
partir de las solicitudes de informacion que se registraron en el Sistema realice lo

siguiente:
INFOMEX Instituto Nacional Electoral

Bl Acceso a la informacian

solicitante: gandhy rosas

ik

Mis Solicitudes
Instrucciones: En este médulo puedes interponer un recurso de revisién.
Nueva Salicitud

Paso 1: Paso 2: Paso 3:
£Qué informacion solicitas? &Como deseas recibir la informacion? Tus datos y envio de la solicitud

Recursos de Revisidn
Recursos de Reconsideracion

Mis Recursos de Revision

Calle y nimero: [

Mis Recursos de Reconsideracion _
Colonia: [
I Correo electrénico: [

1) Selecciona Gréaficas del mend, en la pantalla principal.

Reportes y Graficas estadisticos

Graficas

1. Grafica de Solicitudes por Tipo de Respuest

e 2. Grafica de Solicitudes por Organo Responsable

2) Al dar clic se muestra los criterios para que el sistema genere la grafica correspondiente.
Reportes y Graficas estadisticos

Grafica por Respuestas

Instrucciones: Consults aqui la gréfica como han respondido los Organos Responsables del Gobierno Federal a las solicitudes realizadas a través del sistema
Infomex del Gobierno Federal.

Tipo de respuesta: | v]
°— Periodo: desde [:]de[ V]de] v hasta [:]de[ v]de‘[ v]

3) Seleccione los criterios que considere mas adecuados para realizar la bisqueda y de clic en el
boton Buscar.

B INFOMEX - USUARIO 30 de 33

< INE

Instituto Nacional Electoral

Servicios de
Informdtica




\ mexs

69.94% - 114 4

°_

@ NOSEDARA TRAMITE A LA SOLXTIUD

NOTIFCACKIN AL CRDADANG

3.07% -5

i / \0.61%—1
N.Gl%-l

| 25.15% - 41
N \r\ 0.61% - 1

@ DIFORMACKIN BEXSTENTE LA BNFORMACKIN ESTA DISPFONIBELE PUBLCAMENTE

ENTRECA DE INFORMACKIN EN MEDK) ELECTRONKO @ ACCESO A LA VERSKIN PUBLXCA DE LA INFORMACKIN

4) El sistema mostrara la grafica correspondiente a los criterios de seleccionados.
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Atencion a solicitudes
mex

Las areas del Instituto que intervienen en el proceso de atencién de las solicitudes de
datos personales que realizan los ciudadanos son:

Unidad de Transparencia. Es la encargada de vincular al ciudadano que realiza la
solicitud ARCO vy solicitud de CAPP , con el Area responsable y PPN al dar
respuesta por parte del Instituto.

Areas Responsables. Son las unidades administrativas del INE que en
cumplimiento a sus atribuciones, funciones y competencias puedan recabar la
informacion necesaria para dar respuesta a los requerimientos de la Unidad de
Transparencia para que ésta, a su vez, conteste las solicitudes de datos
personales de los ciudadanos.

Comité de Proteccion de Datos Personales. Tiene entre sus funciones resolver los
recursos de revisién que interponen los ciudadanos cuando existe inconformidad en
las respuestas a su solicitud de datos personales; el recurso de revision sera
procedente cuando:

I.  Se niegue el ejercicio de los derechos ARCO;

Il.  Se declare la incompetencia por el area responsable;
lll.  Se considere que la entrega de los datos personales esta incompleta;
IV. Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

V. Se entreguen o pongan a disposicién datos personales en una modalidad o
formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible;

VI.  No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO;

VII. Se estime que el Instituto o el Partido politico nacional no cumplieron
adecuadamente con la obligacién de otorgar el ejercicio de los derechos
ARCO, o

VIIl.  No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
dentro de los plazos establecidos en este Acuerdo.

El Comité de Informacion y Organo Garante, concluyeron sus funciones a partir del 5 de mayo
de 2016.

B INFOMEX - USUARIO

Servicios de
Informdtica

4 INE

Instituto Nacional Electoral

33 de 33




